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REZUMAT

MODELAREA CIBERNETICA A SUCCESULUI SCHIMBARII
ORGANIZATIONALE:
ROLUL CAPACITATILOR DINAMICE SI DE MANAGEMENT DE PROIECT.

Schimbarea a devenit o constanta organizationald determinatd de necesitatea continua
de adaptare la evolutia dinamica a mediului intern si extern. Intr-un astfel de context, cercetarea
noastra si-a propus sa dezvolte un model cibernetic al succesului schimbarii organizationale pe
baza unui studiu realizat on-line. Astfel, am conceput si testat un instrument de masurare ce
evalueazad relatia dintre succesul schimbarii si capacitatea de management de proiect,
capacitatea de motivare extrinseca, respectiv capacitatea dinamica pentru organizatiile din
Romania.

Cercetarea vizeaza studierea modului in care succesul implementarii unei schimbari
organizationale este influentat in mod direct si indirect de capacitatea de management de
proiect, capacitatea de motivare si de capacitatea dinamica a organizatiei. Scopul acestei lucrari
este identificarea unei relatii intre capacitatea de management de proiect, de motivare, respectiv
cea dinamica si succesul schimbarii organizationale. In acest scop am procedat la dezvoltarea
unui model bazat pe un set de variabile considerate a fi reprezentative pentru fiecare dintre
constructele de interes: capacitatea de management de proiect, capacitatea dinamicd si
capacitatea de motivare.

Studierea relatiilor vizate prezintd numeroase provocari conceptuale si metodologice.
Astfel, capacitatea de management de proiect, respectiv capacitatea dinamica au o natura
latenta, multidimensionala, complexa, destul de dificil de exprimat prin intermediul unui numar
limitat de itemi. Tn plus, studiile on-line pentru masurarea acestora constituie o provocare
datorita faptului ca asigura un potential acces la publicul-tinta, dar eficienta lor este dependenta
de o multitudine de factori.

Demersul nostru isi propune sa depaseasca aceste elemente printr-un design al
cercetarii care sa permitd atingerea scopului propus, si anume, de a obtine un raspuns la
intrebarea “De ce unele organizatii au un succes mai mare decat altele in realizarea unor
schimbari?” prin investigarea relatiilor dintre capacitatile organizationale care pot contribui

activ la obtinerea succesului schimbarii.



Astfel, din punct de vedere metodologic, am identificat mai multe obiective de cercetare
asociate legaturilor existente intre managementul de proiect, capacitatea de motivare,
capacitatile dinamice si succesul schimbarii organizationale. Ele au fost formulate pe baza
ipotezelor care au stat la baza demersului acestei cercetari, astfel:

- Ol: dezvoltarea unor instrumente de masurare valide pentru capacitatea de
management de proiect, capacitatea de motivare si capacitatea dinamicd a organizatiilor care
implementeaza schimbari organizationale;

- 02: studierea influentei capacitatii de management de proiect asupra succesului
(implementarii) schimbarii;

- O3: investigarea influentei capacitatii dinamice asupra succesului (implementarii)
schimbarii;

- O4: investigarea influentei capacitatii de motivare asupra succesului (implementarii)
schimbarii;

- O5: analiza influentei capacitatilor dinamice asupra relatiei dintre capacitatea de
management de proiect si succesul (implementarii) schimbarii;

- 0O6: dezvoltarea unui model al relatiilor dintre capacitatea de management de proiect,
capacitatea dinamica, capacitatea de motivare a organizatiilor si succesul schimbarilor
organizationale.

Contributia asteptata a acestei lucrari se inscrie in doua directii: pe de o parte,
dezvoltarea cadrului actual al cunoasterii in domeniu, iar pe de altd parte, aducerea in prim-
plan a elementelor practice utilizabile in domeniul managementului. Astfel, lucrarea si-a
propus sa abordeze si sa clarifice cateva probleme conceptuale si metodologice privind
studierea capacitatilor dinamice si a capacitdtilor de management de proiect in contextul
schimbarii organizationale, prin asimilarea si adaptarea unor definifii din literatura de
specialitate si testarea, respectiv validarea, unor instrumente de masurare a acestor constructe.
De asemenea, cercetarea noastrd analizeazd relatia dintre componentele constructelor
multidimensionale capacitatea de management de proiect, capacitatea de motivare si
capacitatea dinamici, respectiv cea dintre acestea si succesul schimbirii organizationale. In
acest mod contribuim la extinderea nivelului de constientizare a proceselor care pot influenta
succesul schimbarii prin evidentierea rolului unor rutine si competente organizationale in
obtinerea succesului unei schimbari organizationale.

Din punctul nostru de vedere, lucrarea contribuie la dezvoltarea domeniului cercetarilor

statistice multidimensionale aplicate in managementul organizational prin utilizarea unei



abordari de modelare a ecuatiilor structurale (SEM) realizata prin metoda PLS, metoda a carei
utilizare a cunoscut o larga expansiune datorita beneficiilor pe care le ofera.

Continutul lucrarii fost dezvoltat de-a lungul a cinci capitole, fiecaruia dintre ele fiindu-
i asociate o serie de subcapitole in functie de temele si subtemele analizate. Introducerea
prezinta contextul cercetarii - prin evidentierea importantei studierii relatiei intre capacitatea
de management de proiect, capacitatea de motivare, capacitatea dinamicad si succesul
(implementarii) schimbarii - scopul, obiectivele si contributia preconizatd a studiului nostru,
precum si o scurtd prezentare a definitiilor operationale asociate conceptelor utilizate.

Capitolul 1 este structurat pe o analiza critica a literaturii de specialitate privind
schimbarea organizationald, capacitatea de management de proiect, capacitatea de motivare,
capacitatea dinamica, prezentand modalitatile de masurare a variabilelor de interes precum si
metodele de cercetare utilizate. Obiectivele recenziei literaturii de specialitate vizeaza
descrierea teoriilor privind constructele de interes, definirea constructelor multidimensionale
capacitate de management de proiect, respectiv capacitate dinamica, prezentarea principalelor
modele ale constructelor de interes, identificarea modalitatilor de masurare a variabilelor de
interes, identificarea scalelor si modelelor de mésurare a varibilelor cercetarii.

Capitolul al 2-lea este construit prin raportare la instrumentele de analiza statistica de
ultimd generatie si evidentiazd beneficiile oferite de utilizarea modeldrii structurale si a
analizelor SEM. Ca urmare a beneficiilor furnizate de abordarea PLS-SEM 1in raport cu
contextul si subiectul cercetdrii noastre, in ultima parte a capitolului sunt prezentate
modalitdtile de evaluare a modelelor formative, reflective, respectiv de ordin superior in
aceastd abordare, evidentiind aspectele practice rezultate Tn urma utilizarii unui software de
ultima generatie (SmartPLS).

Capitolul al 3-lea trateaza dintr-o perspectiva analitica relatia intre succesul schimbarii
organizationale si determinantii propusi ai acesteia: capacitatea de management de proiect,
capacitatea dinamica si capacitatea de motivare. In prima parte a acestui capitol sunt prezentate
modelul conceptual al cercetarii, ipotezele formulate cu privire la relatiile dintre variabile,
precum si argumentele din literatura de specialitate ce sustin ipotezele propuse. In a doua parte,
sunt evidentiate eforturile de cercetare intreprinse pentru dezvoltarea instrumentului de
colectare a datelor si pre-testare a scalelor utilizate in vederea masurdrii variabilelor din
modelul conceptual. Capitolul prezintd modalitatea de alegere a scalelor din literatura de
specialitate si de adaptare pentru masurarea acestor variabile de interes.

Capitolul al 4-lea descrie metodologia cercetarii, detaliind argumentele care au stat la

baza alegerii metodei de cercetare, metodei de esantionare, precum si a altor aspecte privind



colectarea si validarea datelor. In continuare sunt prezentate analizele privind validitatea si
increderea scalelor utilizate pentru masurarea variabilelor din modelul conceptual, atat pentru
variabila formativa Succesul schimbarii cat si pentru celelalte variabile reflective de ordinul
ntai, respectiv de ordinul al doilea. Pe baza acestora, in continuare, este realizata dezvoltarea
modelului propus pentru verificarea ipotezelor de cercetare, model care prezinta relatiile dintre
succesul schimbarii organizationale si determinantii estimati ai acesteia: capacitatea de
management de proiect, capacitatea dinamica.

Tn capitolul al 5-lea sunt analizate rezultatele procedurilor statistice de testare a
ipotezelor cercetdrii prin intermediul SEM. Sunt prezentate valorile estimate ale coeficientilor
modelului conceptual ce analizeaza relatiile dintre capacitatea dinamicd a organizatiei,
capacitatea de motivare, managementul de proiect si succesul schimbarii organizationale si
rezultatele analizelor specifice. Capitolul se incheie cu o serie de concluzii privind ipotezele
testate pe baza modelului structural propus.

Tn capitolul privind concluziile sunt analizate rezultatele demersului de cercetare, prin
evidentierea implicatiilor teoretice si manageriale, cu aplicabilitate in domeniul
managementului organizational. De asemenea, sunt prezentate contributiile personale, limitele
studiului, precum si cateva sugestii privind viitoarele directii de cercetare.

Modelarea cibernetica realizata in cadrul lucrarii de fatd propune ca rezultate ale
cercetarii un cadru de variabile util In asigurarea succesului unei schimbari organizationale, in
care capacitatile dinamice, managementul de proiect si motivarea sunt condifii importante.
Astfel, din punct de vedere al contributiilor pentru practica manageriald, studiul nostru poate
ajuta la o mai buna intelegere a rolului unor rutine cotidiene in determinarea succesului unei
schimbari organizationale.

Prin confirmarea modelului propus pentru masurarea succesului schimbarii, practicienii
in management au la indemana un instrument pe baza caruia pot actiona punctual pentru a
evalua si interveni asupra diferitelor dimensiuni ale capacitétii de management de proiect, de
motivare, respectiv a capacitatii dinamice. Asadar, din punct de vedere practic, sub-scalele
validate le permit specialistilor in management sd evalueze capacititile organizationale cu rol
in materializarea unor transformari, ceea ce ii poate ajuta sa actioneze cu precizie pentru a
creste rata de succes a schimbarilor organizationale. De asemenea, modelul de masurare poate
reprezenta un instrument de estimare ex-ante a nivelului de succes pe care o initiativa de
schimbare organizationala il poate avea, in vederea optimizarii acestor tipuri de demersuri.

Prezentul studiu are si o serie de limite a caror enumerare este relevanta din perspectiva

unui demers metodologic si deontologic. Astfel, cercetarea noastra s-a realizat in limba romana,



acest element constituind o posibila limitare a studiului nostru din punct de vedere conceptual.
Tn plus, esantionul utilizat este unul de convenientd, alcituit din manageri, consultanti sau
executivi care au experimentat o schimbare organizationala finalizata in ultimii cinci ani. In
pofida faptului ca accesul la internet este specific tuturor managerilor, subiectul abordat si
durata de completare a chestionarului au facut ca doar o micd parte dintre cei care au
experimentat schimbari sa participe la aceastd cercetare. Cuprinderea diversitatii situatiilor a
fost astfel limitatd ca urmare a acestei autoselectiri a respondentilor. In plus, raspunsurile
furnizate reflectd doar o apreciere personala a situatiilor, fiind cunoscut faptul ca pot exista
diferente la nivelul perceptiilor individuale vis-a-vis de elementele specifice constructelor
analizate.

Cercetarea noastra este un prim pas in analiza relatiei intre capacitatea de management
de proiect, capacitatea dinamica a organizatiei si succesul schimbarii organizationale. Studiile
viitoare ar putea sa ia In considerare doud posibile directii de cercetare. O prima directie ar
putea sa se focalizeze pe replicarea studiului nostru, pentru a confirma / infirma rezultatele
obtinute. O a doua directie de cercetare ar putea-0 constitui dezvoltarea studiului prin
propunerea unor noi tipuri de relatii intre factorii actuali (de exemplu, moderare), respectiv

investigarea si a altor factori ce ar putea fi antecedente ale succesului organizational.

Cuvinte cheie: schimbare organizationald, succesul schimbarii, model cibernetic,

capacitate organizationald, management de proiect, capacitate dinamicd, capacitate motivare.



